REFERAT - EKSTRAORDINZART BESTYRELSESM@DE

6. februar 2023 kl. 20.00 - 21.00 - (GMT+1)
Online

Ansaettelse af assistenttraener
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Formal

Ansvarlig

Referat
ansvarlig

Beslutninger

@vrigt

Handlinger

Ansaettelse af assistenttraener

Droftelse om ansaettelse af assistenttreener

Mads har udarbejdet vedhaeftede der forklarer hvad en assistenttraener kan bidrage til at ekstra opgaver i klubben og til
treenergerningen.

Vi drgftede det vedhzeftede dokument mens der var yderligere disse bemaerkninger som gjorde sig geldende for at traeffe
den ngdvendige beslutning.

| budget 2023 var medtaget traenerindtaegter svarende til en traener og disse vil selvfglgelig blive tilrettet, men udover hvad en
traener kan genere i direkte traenerindtaegter sasom lektioner, spil-bedre-golf, klub37 osv., sa kan en ekstra treener ogsa
bidrage med dette:

12022 var der 188 udmeldte af klubben.

En ekstra traener kan bidrage med en bedre fastholdes og hvis fastholdelsen gges med 15%, hvilket vil svare til blot 28
medlemmer vil dette give en yderligere fortjeneste end beskrevet i vedhzftede.

Derudover vil en assistenttraener ogsa kunne bidrage med mere fokus pa prgvemedlemmer og deres konverteringsrate til
fuldtidsmedlemmer. vil dette ogsa bidrage en til bedre gkonomi.

Med dette tilfgjet til fremlaeggelsen fra Protraener, Mads, blev det stemt for en anszttelse af ny assistenttraener.

ﬁ Formalsbeskrivelse Proafdelingen.pdf
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Formalet med at have 2 fuldtraenere i MGC

Forklaring pa en simpel made vil give folgende:

e Storre tilgeengelighed for medlemmerne

e Bedre kendskab til produkter og personer

e Storre tilfredshed hos medlemmer og evt. eksterne kunder

e Bedre rekruttering

e Bedre fastholdelse

e Stgrre medarbejder overskud og tilfredshed

e Starre medarbejder fleksibilitet

e Stgrreressource

e Stgrre indtaegtskanal

e Formindske flaskehals effekt. Herunder den manglende tilgaengelighed til undervisning el. aftholdelse af mgder, forberedelse m.m.

Nogle veerdier kan der szettes belgb/indtaegtsbelgb ved, men andre skal der bruges megen og kreativ tid pa og er svaer at vaerdisz tte et belgb
pa. F.eks. er mgder svaere at saette pris pa, man kunne umiddelbart regne en timepris pa, men dette har en stgrre effekt en denne.

Nedenfor er der beskrevet de nuvaerende vaerdisaetninger.
Veerdiscetninger

e Spil Bedre Golf

* K37

e Junior — udvidelse til vintertraening

e Tiger - udvidelse til vintertraening

e Elite - udvidelse til vintertraening

e Begynderforlgb

e Weekendkurser (Pt. 2 weekender, 10 el. 20 deltager pa hold?)
¢ Individuelle begynderforlgb (klippekort)

e Lektioner
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e Udlejning til ekstern klub og hgjskoler

e Forggelse af deltager eller uger pa udlandsrejser

e Firmaarrangementer — Golf for Sjov

e Skolegolf

e Forggelse af indenders holdvintertraening

e Enkeltstdende eller kortvarige golfkurser skal tilbydes for hovedsageligt for de ikke klubafhangige medlemmer.
e Tilbud til ikke klubafthangige nye golfere

e Mere plads til engagement i samarbejdet m. forskellige udvalg

e Mere frekvens og kvalitet i markedsfering og storytelling

e Mere tid til skabelse og planlaegning.

Der vil nedenfor uddybes nuvaerende situation og malszetning for forskellige vaerdisaetninger:

Spil Bedre Golf

Produktet henvender sig til klubmedlemmer som gnsker at ga til golftraening regelmaessigt og gere det gkonomisk fornuftigt, samt muligheden
for at skabe relationer. Der gives mulighed for at dyrke dette for segmenterne pa arbejdsmarkedet og pensioneret el. anden vis, via tidspunkter
produktet tilbydes.

Varighed per gang: 55 min. Maks. antal pers. per hold 9
Alderssegmentet er alt fra unge i 20 og op til 80. Dog udger sterstedelen 55+.

I 22 har der veeret tilbudt 11 hold m. deltagelse i snit per hold pa 6,7 per hold og har hovedsageligt vaeret afholdt af Mads, mens de resterende
har i "22 vaeret afholdt af skiftende instrukterer. Hvilket har skabt forvirring.

"23 mdlsaetningen vil v. 2 traeneren 13 hold, m. gennemsnitdeltagelse pa 8 per hold. | alt en aktivering af 104 personer.
Dette produkt kan der beregnes en forventet indtaegt af, da produktet har egenbetaling:

Det forventes at "22 ars deltagere for tilbud om at kebe forlgbet et lavere belgb, indenfor en tilmeldingsperiode. Resten skal betale den
grundlaeggende pris.

"22 deltagere inden xx.xx.xxxx dato 1600, 74X1600 =118400
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Grundlzeggende pris 1850,- 30x1850 = 55500l

Forventet omszetning pa 118400+55500 = 173900

K37

Klub 37 har til formal at fastholde spillere m. et relativt hgjt handicap, hvor der er fare for udmeldelse. Hvis man felger DGUs anvisninger.

| 22 har der vaeret et gennemsnitsantal pa 8,33 personer til hvert arrangement. Gennemsnit hcp. har vaeret 50,25, mens aldersgennemsnittet er
pa 59,69 ar. Har vzeret afholdt af 2 timer per gang.

Her er der mulighed forggelse af deltagere, men ogsa maske en opdeling af K37 i alderssegmentering.

Malet for 23 er en deltagelse pa et gennemsnit af 12 per gang.

Dette er svaert at vaerdisaette da der forst er egenbetaling v. deltagelse efter 3. ar (750,-). Her er fastholdelsesstatistikken vigtig nar der evalueres.

Udmeldelser 22
Per 1/7 samlet udm. 73.
21 med hcp over 36, med medlemskab i 4,4 ar

Per 31/12 samlet udmeldte 115
32 pers. m. hcp. over 36 — medlemskab i snit 3,4 ar

Junior
Tigers (5-10) kun et barn er u. 10

Ifglge Golfbox er der 9 i denne gruppe.

Her ma det vaere malszaetningen at skabe et sddant et milje. (se under strategisk overvejelse for juniorafdelingen)

Junior (10-18)

Penneo dokumentnagle: L3GVD-MFAHE-WIPBO-DDEE 1-Z4E8M-NCDVO



Denne gruppe henvender sig til den mere modne og lzerevillige spiller.
Ifglge Golfbox er der i fakturagruppen u 13, 7 medlemmer fordelt pa folgende:

e 3 med banetilladelse
e 4 uden banetilladelse
e Ingenu. hcp.54

Alle er over ti, og et barn, har en foraeldre med medlemskab (P3 banemed|.)

Her vil der gerne gores en indsats, men det har vaeret en umulighed da, der ikke har vaeret ressourcer til dette. Her vil der gerne gares meget
mere. Der skal flere juniorer og foraeldre/voksne til klubben. Se under ”Strategiske overvejelser for Juniorafdelingen”.

Malsaetningen er at fa givet dem de ngdvendige redskaber til at fa banetilladelsen, samt et skabe et sundt og sjovt juniormiljg som skal danne
grobund for nye juniorer og sportslige resultater til junior og fremtidigt eliten.

Ifglge Golfbox i fakturagruppe over 13, er der 14 stk. har hjemmeklub 1 hjemmeklub i Adalen. Gruppens gennemsnithcp. pa 43,14, mens alderen
ligger fra 13-18.

Her skal malsaetningen vaere at fa dem til traening evaluere og skabe et konkurrencemiljg.
Skolegolf

Dette kan vaere med til at skabe kendskab til golf og rekruttering til klubbens juniorafd. Dog anbefales det dog at man ser pa den yngre del af
eleverne og maske igennem forzeldrene. Eks. Randers basket og Hobrovejens skole.

Eliteafdelingen
“22 har veeret et ar med forandring og tilvaenning. Mads har brugt dette ar til at vurdere og miljg og spillere. Der var 8 hold fordelt pa herrer,
damer, senior, veteraner og superveteraner.

Der var tildelt undervisning pa fglgende vis:

e 2 timer ugentligt til dame og herreholdet (sammen), samt lektioner efter behov.

e 5individuellektioners klippekort til hver deltager hos senior, veteraner og superveteraner. Dog valgte Superveteranerne at konverterer
deres lektioner til 3 gruppelektioner af 1% time, samt 1 individuel lektion til hver deltager.

e Derudover er der brugt tid pa:
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traeningsophold fre.-sgn.

Turneringsweekender. Hlemmebane 36 huller for damer og herrer 12-24 timer per weekend.
Udvalgsmgder

Individuelle samtaler

Individuelle lektioner

O O O O O

Malszetningen for "23 er at skabe:

Et langt sterre sammenhold internt pa herre- og dameholdet

Skabe mere synlighed igennem daglig hilsen

Klubturneringsdeltagelse

Aktive opgaveudfersler v. klubarrangementer, hjeelp v. treenerdelen, m.m.

Skabe resultater i ugentlige turneringer, klubmesterskab og eksterne turnering og allervigtigst Danmarksturneringen.
Blive en del af klubbens identitet

Effektiv treening og deltagelse

Alle tre herrehold skal rykke op.

At veerdiszette Elite er igen uhdndgribeligt, men med en sa stor afdeling, skal vi huske at eliten er med til at skabe vores sportslige identitet, og
dermed en vigtig del af klubbens kultur og and. De er dem som skal vaere med til at Juniorafdelingen bestar og vokser pga. deres rollemodeller.

Det skal blive en del som klubbens andre medlemmer ser pa som en del af foreningens identitet og kan folge med i deres aktivitet og resultater.

Derfor er det vigtigt at synligheden kommer i spil pa forskellige parametre. ”’Se strategiske overvejelser for Elitenafd.”

Denne bestar af felgende hold i 23

3 herrehold fordelt pa 3.-5. division
1 damehold i 1. division

1 seniorhold 3. division
1veteranhold 3. division

1 superveteranhold Kval. raek.
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Begynderforlgb

Rekrutteringen af nye medlemmer er sammen med fastholdelsen de vigtigste aktiviteter vi har i klubben, derfor er det vigtigt at have fokus pa
indholdet af disse forlgb. Det er altsa ikke kun deltagelsesgebyret som er afggrende om vi har med i forhold til det skonomiske aspekt, men hele
vaerdisaetningen af disse.

Begynder har i "22 fyldt meget i traenerafdelingen. Naesten halvdelen af de 823 lektioner der blev afholdt var begynderlektioner. Der har vaeret 45
igennem pa Begynderkurserne, som blev afholdt pa weekender, mens der har vaeret 65 igennem det individuelle forlgb og resten har
Universitetsgolfen staet for af de 133 deltagere.

Malet for 23 sasonen er at effektivisere begynderforlgbene pa en médde hvor vi bruger ressourcerne bedst muligt.

Antalsmaessigt skal Provemedlemskaberne udger ca. 10% af klubbens fuldtidsmedlemskaber. | samarbejde m. de forskellige udvalg og
sekretariatet skal vi skabe et indhold som ger det meningsfuldt og attraktivt at blive medlem, men ogsa sa vidt muligt ger det uattraktivt at
tilmelde sig hvis man har intentioner om at anvende det til at melde sig ind i anden klub.

I "23 vil vi gerne skabe begynderforlgb i 3 forskellige udgaver:

e Begynderkursus — Weekendforleb (2 weekender, forhdbentligt 15-20 deltagere per weekend)
o Segmentet er for spillere som har erfaring i golf, men ikke faet taget begynderforlgb, sdsom P&P spillere. Disse har ofte relationer
i forvejen. Forlgbsperiode 1 mdr.
e Begynderforlab (5-6 hold af maks. 8-10 pers. Per hold)
o Forlgb over 4-8 uger, skaber rammer for dem som har lille eller ingen erfaring med golf og som sgger relationer. Disse vil kere
rullende saledes man kan starte fra uge til uge.
e Individuelle begynderforlob
o Tilbyder de som ikke har mulighed for pga. tidmaessige udfordringer til at planleegge deres traening. Her kan segmentet vaere
spillere med erfaring og uden el. lidt erfaring. Disse vil bruge lektionssystemet.
Denne udgave skal helst udgere den mindste del af tilbuddene, da de kraever flere ressourcer i forhold til de to ovenstaende.
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Lektioner (taget af ikke prevemedlemmer)
Lektioner taget af ikke provemedlemmer udgjorde over halvdelen af de 823 lektioner som blev givet i 22. denne. Lektionstyperne varierer
tidmaessigt imellem 25 - 120 min.

Lektionerne benyttes som regel af 1 person, men det er ogsa anvendt at et venne-, kaereste- eller aegtepar har anvendt bruge en lektion mod at
modtage kortere instruktionstid per pers. Derfor kan man umiddelbart ikke se hvor mange personer man har haft per lektion over en szeson, da
Proplanner (bookingsyst.) ikke faciliterer denne mulighed. Det kraever at man nedfzelder i et eksternt registreringsyst.

Hen over saesonen fra ultimo marts har der i Headpro“ens kalender vaeret booket sd medlemmer skulle bestille 1-3 uger frem for at kunne
modtage undervisning.
Pa assistentsiden er der naturligvis mindre aktivitet, hovedsageligt pga. 3 arsager:

e Tilgengeligheden var langt var mindre (1-2 dage)
e Megen tid til brug af holdtraening.
e Forskellige traener

Malszetningen er ved ansaettelse en fuldtidsass. at kunne imgdekomme et forventet behov.

En af redskaberne for at kunne gore lektionerne attraktive har man planlagt et samarbejde med. GP-stat. to coaches, hvor man via
overkommelige statistik for klubgolferen kan fa en mere malrettet undervisning. Dermed kan traenerne give lektioner, med mere kvalitet og
forhabentlig sikre efterspgrgsel.

Prisen pa lektioner varierer fra 250-600 afhaengig af produktindhold og varighed.

Der har veeret tilbudt et klippekortsyst. Som blev overtaget fra tidligere traener. Alle klippekort overtaget i "22 fra tidligere konverteres og
reguleres til Proplanner vardikortsystem, som tydeligger udlgbsdato og skal serge for at de bliver afviklet sa de i fremtiden ikke pavirker
omsaetningen pa lang sigt.
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Udlejning til ekstern klub og hgjskoler

Udlejning til ekstern klub

Det vil umiddelbart vaere et mal at udleje en traener til en ekstern klub. Afhaengig af antal timer eller dage kan det vzere et fornuftigt skonomisk

supplement.
Udlejning til hgjskole golf

1 2022 kabte Golfhgjskolen 4 x 3 timers undervisning af MGC. Tidspunktet er afgerende for accepten af udlejningen da det forgar i
sommerferieperioden, hvor aktiviteten er lavere end normalt.

4800 indbringes der for disse timer. Der er flere uger tilgaengelige og kan give en mulige indtaegtsforggelse i en periode hvor aktiviteten er
lavere. Der vil lsbende vurderes om gkonomisk behov er til stede i forhold til efterspgrgslen i MGC.

Udlandsrejser
Der kan forgges pa deltagere pa rejser og dermed indhentes forggelse pa indtaegtskanalen og kvaliteten i produktet.

e Rejser m. begge proer til samme destination
e Rejser til forskellige destinationer pa samme tid

Golf for Sjov - Firmaarrangementer

Der vil blive mere tid og plads til disse arrangementer som er ud over medlemsplejen. Dette produkt skaber ogsa synergieffekt til andre
afdelinger, da der ofte er efterspgrgsel for drikkevare og bespisning. Ved dette produkt kan det afgive medlemmer pa sigt, da det ofte er her
man bliver introduceret til golf. Her ber laves en indsats pa at efterlade info pa hvorledes man kan komme i gang med golf via folder el. mail.
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Enkeltstdende eller kortvarige golfkurser

For at optimere indtaegtsstremmen og maengden af deltagere, skal vi forgge kurser sa vi bruger faerre ressourcer m. stgrre omsaetning. Mange af
disse kurser vil vaere og skal ligges tidmaessigt til medlemmer som ikke er klubafhaengige.

Engagement og samarbejde m. udvalg og frivillige
Der vil veere langt starre mulighed og plads til at traenerne kan arbejde mere kreativt og malrettet med de forskellige udvalg, frivillige og spillere
for at skabe vaerdi og resultater i dagligdagen og pa sigt.

Vintersaesonen

Aktiviteten er ofte lav pga. de vejrlig forhold i Danmark. Via Indoorcentret har vi i 22/23 vintersasonen haft undervisning pa aftenbasis. Dette har
vaeret en succes m. 16 pladser til radighed med kun 1 plads ledig. Dette viser at der er en eftersporgsel efter aktivitet i ssonen og dette kan vaere
svaert at skabe mere af hvis tilgaengeligheden til traener er begraenset.

Malet er en bedre fordeling af timer over hele dret, sa vi kan gere tilgeengeligheden stgrre. 5-6 dage m. traener til radighed i vintersaesonen er et
mal.

Planlegning, skabelse, markedsfering og visualitet.

Der mangler tid til at kunne fa udfart konstruktivt og kreativt arbejde i daglig dagen. Punkter som analyser, forberedelse, markedsfaring og
visualtitet er svaert at fa plads til i dagligdagen og dermed skabe overblik, overskud og kvalitet i arbejdet. Det vil veere langt nemmere med 2
hoveder. Denne del er afgarende for at vi hele dret rundt kan arbejde for at skabe de bedste rammer for Mollerups medlemmer og ansatte.

Ovenstdende beskrivelser har til formal at skabe vaerdi for klubbens medlemmer igennem forskellige tilbud og derved skabe en samlet
kernevaerdi i klubben.
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PARTNER

e Shop

e Sponsorer
e Offentlige
o

AKTIVITETER

Generelt. Juniortraening
Klub 37

Begynderforlgb
Weekendkursus (begynder
m. erfaring)

Individuelle begynderforlgb
(klippekort)

Elitetraening

Spil Bedre Golf
Enkeltstdende eller
kortvarige golfkurser
Generelle lektioner
Indendears
holdvintertraening
*Ekstern undervisning
Foredrag/kursus aktiviteter
Firmaarrangementer — Golf
for sjov.

RESSOURCER
Personale

Traenerstab
Sekretariat
Restaurant og Café
Frivillige

o  ProPlanner
Videorec. Apps
Mailsyst.
Golfbox
Betalingsyst.
Traeningsomrader
Indoor faciliteter

O O O O O O

LEVRANCER OG
KUNDEVZARDIER

e Dygtiggorelseigolf

e Relations skabelse

e  Frisk luft, udenders
aktivitet

e Motion

e Helbred

e  Selvudvikling

e Afstresning

KUNDERELATIONER KUNDER
Undervisning m. bestemte
e Traenerstab formadl og segmenter:

e  Mollerup Golfcafé &

Restaurant e  Rekruttering
e Sekretariatet e Fastholdelse
e Golfshoppen. Com e Tiger
e Begynderudvalget e Junior
e Hcp. Og regeludvalget e Ungenye (stud.)

e Senior (55+)

e  Klub uafhaeng.
e Klubafhzng.

e Nyindmeldte
e Begynder

KANALER

e SoMe

e Hjemmeside

e Plakater, Folder og flyers
e  Kontakt via relationer

OMKOSTNINGER

Markedsfering
Traenerafdelingen
Sekretariatsafdelingen

INDTAGTER

[¢]

e  Kob af undervisningsprodukter

Internt (K37, Spil Bedre Golf, Begynderprod., Indenders
undervisning, klippekort, lektioner.

Vaerdisaetning (fastholdelse, rekruttering)

*Eksternt (udlejning til klubber og hgjskoler)




Malet er at man generelt har tilgeengelighed for undervisning i sommersaesonen 7 dage om ugen (m. undtagelser), mens vintersaesonen kunne
veere tilgaengelig 5-6 dage om ugen i indoor. Nedenstaende er kun et udtryk for hvordan man ser opgavelgsningen f.eks. kan lgses.
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Strategiske overvejelser for eliten
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Effektiv lonberegning pa Emil
29.000+12,5%+4% =33.785 X 12 = 405.420.

Begynder: 1/4-1/7 23

5-6 ugentlig holdforlgb 50-60 pers. stk.pris 1500= 75000-90000
2weekend 30-40 pers. stk. pris 1500= 45000-60000
Individuel Forvent. 10 deltagere. Stk. pris 2300 23000

Forvent oms. 143000-173000

Begynder: 1/7-31/12 23

5-6 ugentlig holdforlgb 30-40 pers. stk. pris 1500= 45000-60000
2weekend 10-20 pers. stk. pris 1500= 15000-30000
Individuel Forvent. 5 deltagere. Stk. pris 2300 11500

Forvent oms. 71500-101500
Omsaet. 23 214500-274500

Spil Bedre Golf 23

Forvent. 13 hold a snitdeltagelse pa 6 pers. m. gennemsnitspris pa 1650,- 128700
Lektioner 800 lektioner totalt (eksl. Begynderlekt, elite m.m.) snitpris pa 210 168000
Vintertraening forvent. 2500 10 uger 2 pers. per hold forvent. 16 hold 80000
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